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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลนาเรือง ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติ 
งานท่ีโปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
ท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเห็น
ว่าการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแก่ประชาชน ยัง
ไม่เป็นไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลาท่ีก าหนด 
และยังมีการเลือกปฏิบัติใน
การการให้บริการ 
อยู่บ้าง 

ปรับปรุงการ
ด าเนินงานของ
เจ้าหน้าท่ีให้เป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา โดยจัดท า
เป็นแผนผังขั้นตอน
และระยะเวลาการ
ด าเนินการและน าไป
ประชาสัมพันธ์ยังจุด
ให้บริการประชาชน 

1.จัดท าแผนผังขั้นตอน
และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของทุก
ภารกิจและติดต้ังไว้ใน
จุดท่ีผู้มารับบริการ
สามารถเห็นได้ชัด  
 
2.ก าชับให้เจ้าหน้าท่ี 
ทุกคนด าเนินการให้
เป็นไปตามข้ันตอน 
และกรอบระยะ 
เวลาท่ีก าหนดไว้ 
อย่างเคร่งครัด 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน
โดย 
ส านักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 



มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลนาเรือง ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
ท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ 
ให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ 
ให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือก 
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
 

i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด  
 
 

3.ส่งเสริมให้ 
เจ้าหน้าท่ีทุกคนมี
จิตส านึกท่ีดีใน 
การให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคน 
อย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 



มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

2.การให้บริการและ 
ระบบ E-Service 

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม ่
 

o17 รายงานผลการส ารวจความพึง
พอใจการให้บริการ 
 

o18 E–Service 
 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 
 
 

ประชาชน มีความคิดเห็น
ว่าไม่มีการบริการและ
ระบบ E - Service  

1. ส่งเสริมให้
ผู้รับบริการและ
ประชาชน ท่ัวไปมีส่วน
ร่วมในการแสดง
ความคิด เห็นหรือให้
ค าแนะน าในการ
พัฒนา 
2. ประชุมเชิง
ปฏิบัติการเกี่ยวกับ
มาตรฐานการ
ให้บริการทุกไตรมาส 
3. ปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐาน การ
ให้บริการ 
 

1. จัดท าช่องทางการ
ส่ือสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความ
ต้องการแก่ผู้ท่ีมาใช้
บริการ 
2. ประชาสัมพันธ์โดย
การให้ความรู้แจกแผ่น
พับให้กับผู้มาติดต่อ
ราชการ 

1 ตุลาคม 
2566 – 30 
กันยายน 
2567 

ส านักปลัด 



มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลนาเรือง ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

3.ช่องทางและ
รูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 
ภาครัฐ 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มากน้อยเพียงใด 
 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 
 

e8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่าน
สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม ่
 

e9 หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 

 
 
 

ประชาชนบางส่วนยังไม่
สามารถเช้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงาน 

พัฒนาวิธีการเข้าถึง
ช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประ
สิทธิ ภาพ(สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนอง ใน
การแก้ไข)และส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าท่ี ท่ี
เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูน
ทักษะและ ความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
อย่าง สม่ าเสมอ 

1. จัดท าโครงการ
อบรมแก่เจ้าหน้าท่ีท่ี
เกี่ยวข้อง  
๒. ติดต่อวิทยากรเพื่อ
มาอบรมแก่เจ้าหน้าท่ี 
๓๓. ติดตาม
ความก้าวหน้า การ
ด าเนินงาน และ
รายงานผลอย่าง
สม่ าเสมอ 

ไตรมาสท่ี 1 ส านักปลัด 



มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลนาเรือง ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

4.กระบวนการก ากับ 
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
 

i20 ขั้นตอนการขออนญุาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 
 

i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มี
การขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ อย่างสม่ าเสมอ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
 

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน/
ประชาชนบางส่วนยังขาด
ความเข้าใจในกระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

1. ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ 
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซื้อ
จัดจ้าง ประจ าปีผ่าน
ทางช่องทางการติดต่อ
ของ หน่วยงาน 
2. ตรวจสอบ 
ปรับปรุงข้อมูล
ทรัพย์สิน 
ของราชการและ
รายงานให้ผู้บริหาร
ทราบอยู่เสมอเพื่อให้
เป็นปัจจุบัน 

1. จัดท าค าส่ัง
มอบหมายหน่วยงาน/
เจ้าหน้าท่ี ท่ีเกี่ยวข้อง
ด าเนินการจัดท า
แผนการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ  
๒. ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ 
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซื้อ
จัดจ้าง ประจ าปีผ่าน
ทางช่องทางการติดต่อ
ของ ส านักงานและ
ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ
เพื่อให้ ประชาชนได้
ทราบ 
 

1 ตุลาคม 
2566 – 30 
กันยายน 
2567 

กองคลัง/ส านัก
ปลัด 



มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี มาก
น้อยเพียงใด 
 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 
 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
 

i11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มี
การเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน/
ประชาชนบางส่วนยังขาด
ความเข้าใจในกระบวนการ
ใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ 
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซื้อ
จัดจ้าง ประจ าปีผ่าน
ทางช่องทางการติดต่อ
ของ ส านักงานและ
ปรับปรุงข้อมูลอยู่
เสมอเพื่อให้ 
ประชาชนได้ทราบ 

๑. จัดประชุมช้ีแจง
ข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

 

๒.รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง หรือ
จัดหาพัสดุให้ผู้บริหาร
ทราบอย่างสม่ าเสมอ 
 

๓.ประกาศเผยแพร่
แผนและผลการจัดซื้อ
จัดจ้าง หรือแผนจัดหา
พัสดุ ทางเว็บไซต์
หน่วยงานหรือส่ือ
ออนไลน ์

1 ตุลาคม 
2566 – 30 
กันยายน 
2567 

กองคลัง 
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ของเทศบาลต าบลนาเรือง ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือน 
 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลนาเรือง ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

6.กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน 
บุคคล 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง 
โยกย้าย เล่ือนต าแหน่ง ในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 
 

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน/
ประชาชนบางส่วนยังขาด
ความเข้าใจในกระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงาน 
บุคคล 

ประชาสัมพันธ์
บุคลากรให้ทราบ 
ข้อมูลรายละเอียดของ
ต าแหน่งงาน (job 
description) และ
เกณฑ์การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน รวมท้ัง
เปิดรับฟังความคิดเห็น
ของ ผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

1. จัดท าและ
ด าเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการ
บริหาร ทรัพยากร
บุคคล เช่น การสรรหา
และบรรจุแต่งต้ัง
ข้าราชการ แทน
ต าแหน่งว่างการ
ปรับปรุงการก าหนด
ต าแหน่งการทบทวน
ภารกิจ รวมถึง
ด าเนินการตาม 
แผนพัฒนาบุคลากร 
และหลักเกณฑ์การส่ง 
บุคลากรเข้ารับการ
อบรม/ทุนการศึกษา  
 
 
 

1 ตุลาคม 
2566 – 30 
กันยายน 
2567 

ส านักปลัด 



มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลนาเรือง ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
 

o24 การด าเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

o26 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒ .ก าหนดหลักเกณฑ์
การประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลท่ี
เช่ือมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
 

๓.แจ้งเวียนให้บุคลากร
ทราบข้อมูล
รายละเอียดของ
ต าแหน่งงาน และ
เกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน 



มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลนาเรือง ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

7. กลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 
 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 
 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ี
เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ี
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้ มากน้อย
เพียงใด 
 
 

บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการบางส่วนยัง
ไม่มีความเข้าใจในงาน
มาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
 

1. จัดท ามาตรการ
ป้องกันและมีระบบ 
การติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริต 
อย่างชัดเจนและ
เปิดเผย รวมท้ังน าผล 
การประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการท างาน 
2. จัดท าข้อมูล 
กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และ
สอดคล้องตาม
มาตรการ 
3. จัดท ามาตรการ
ด าเนินการจัดการ 
ความเส่ียงการทุจริต

1. ท าการวิเคราะห์
และประเมินความเส่ียง
การทุจริตพร้อม
ก าหนดมาตรการ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อม
เผยแพร่ให้ บุคลากร
ภายในรับทราบและถือ
เป็นแนวปฏิบัติ 
 

๒.น่าผลการวิเคราะห์ 
ITAปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มี 
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 
2566 – 30 
กันยายน 
2567 

ทุกหน่วยงาน/
ส านักปลัดเป็น
เซ็นเตอร์ 



มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลนาเรือง ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

i30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระท าการ
ทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
มากน้อยเพียงใด 
 

e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 
 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กร
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 
 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ  
 

o35 การด าเนินการเพื่อจัดการ
ความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

ประจ าป ี
4.  จัดให้มีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการ 
ขับเคล่ือนเรื่อง
จริยธรรม 

๓.แต่งต้ัง
คณะกรรมการ
ขับเคล่ือนเรื่อง
จริยธรรมและจัดท า 
มาตรฐานทาง
จริยธรรม และ Do 
&Don'tsเพื่อเผยแพร่
ให้บุคลากร ภายใน
รับทราบ และถือเป็น
แนวปฏิบัติ 
 

๔. จัดกิจกรรม/
โครงการฝึกอบรม
สอดแทรกสาระ 
ด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 



มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลนาเรือง ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าท่ี  
 

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy  
 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy  
 

o34 การประเมินความเส่ียงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 
o37 รายงานการก ากับติดตามการ



มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลนาเรือง ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 
 

o38 รายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี 
 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

o43 การด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
 

 

 

ข้อจ ากัด 

1. ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านไอที 
2. ขาดแคลนงบประมาณในการพัฒนาเว็บไซต์ 


