
 
 
 

 

 
 

รายงานผลการด าเนินการ 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส 

ภายในหน่วยงาน 

 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
รอบ ๑๒ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - กันยายน ๒๕๖๖) 

 
 

ชื่อหน่วยงาน เทศบาลต าบลนาเรือง 
อ าเภอนาเยีย 

จังหวดัอุบลราชธานี 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าโดย 
ส านักงานปลัด  

เทศบาลต าบลนาเรือง

 



รายงานผลการด าเนินการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ/์ 
ความส าเร็จ 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและการสื่อสารกับบุคคลภายนอก 
๑. คุณภาพการด าเนินงาน 
๑) ประชุมช้ีแจงพัฒนา
บุคคล 
ภายในการให้บริการอย่าง 
เท่าเทียมเป็นไปตามข้ันตอน 
พร้ัอมช้ีแจงข้อมูลการให้ 
บริการอย่างครบถ้วน 
 
๒) จัดท าการประชาสัมพันธ์ 
ให้ผู้มาบริการทราบถึง
ขั้นตอน 
ระยะเวลาเอกสารท่ีใช้ในการ 
ติดต่องานเพื่อให้ผู้มารับ
บริการมีความสะดวกรวดเร็ว
ในการมารับบริการ 

1) จัดประชุมบุคลากรภายใน 
ช้ีแจงการปฎิบัติงานการให้ 
บริการอย่างเท่าเทียมกันเป็น 
ไปตามข้ันตอนพร้อมช้ีแจง 
ข้อมูลการให้บริการอย่าง 
ครบถ้วน 
 
 
2) ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับ 
บริการทราบถึงขั้นตอนระยะ 
เวลาเอกสารที่ใช้ในการติดต่อ
งาน เพื่อให้ผู้มารับบริการมี 
ความสะดวกรวดเร็วในการมา
รับบริการ 

ส านักปลัดฯ ตุลาคม ๒๕๖๕ –  
มีนาคม ๒๕๖๖ 

๑) จัดประชุมช้ีแจงให้บุคลากร 
ภายในทราบเรื่องการให้บริการ 
อย่างเท่าเทียมกันเป็นไปตาม 
ขั้นตอนในคราวประชุมพนักงาน 
เทศบาลต าบลนาเรือง 
ประจ าเดือนมกราคม 2566 
เม่ือวันที่ 5 มกราคม ๒๕๖๖ 
 
๒) เผยแพร่ขั้นตอนระยะเวลา 
เอกสารที่ใช้ในการติดต่องานเพื่อ 
ให้ผู้มารับบริการมีความสะดวก 
รวดเร็วในการมารับบริการ ผ่าน
เว็บไซต์ 
https://naruang.go.th 
ม่ือวันที่ ๒0 มกราคม ๒๕๖๖ 
 

ประชาชนในเขต
พื้นท่ีรับผิดชอบของ 
มีการรับรู้เกี่ยวกับ 
ข้อมูลต่างๆ ในการ 
มาติดต่อขอรับ
บริการเช่น 
ระยะเวลา 
ขั้นตอน หน่วยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ และ 
เอกสารท่ีจ าเป็นต้อง
ใช้รวมท้ังประชาชน
มคีวามพึงพอใจใน
การให้บริการของ
เทศบาลต าบลนาเรือง 
(ข้อมูลจากการประเมิน
ความพึงพอใจการ 
ให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี) 

 

https://naruang.go.th/

